PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
PEJABAT DAERAH DAN TANAH KLANG

TAHUN 2025
BASARAN TERIMA TAHUN | SELESAI DALAM
PIAGAM PELANGGAN (TEMPOH | PERATUS) 2025 PIAGAM e il

Memastikan semua bil dan luntutan bayaran lengkap dapat 14 hari 2,114 2,114 100% Tercapai
dijelaskan tidak lewal daripada 14 hari dari tarikh penerimaan
IWMMHHWMIW 14 hari 238 238 100% Tercapai
Lesan Minurman Keras dikeluarkan di dalam tempoh 14 hari
selepas Mesyuaral Lembaga Perlesenan Minuman Keras
Daerah Klang diadakan ke
Memastikan semua kakitangan menghadin kursus/ latihan 5 hari / 40 jam 194 194 100% Tercapai

BO% z = B82.40% Tercapai

80% 424 424 100% Tarcapai
Aduan awam diselesaikan di dalam tempoh 15 hari 15 hari 195 195 100% Tercapai




